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PROCEDURA MANAGEMENTUL RISCURILOR

1. SCOP

Scopul procedurii: identificarea riscurilor, stabilirea responsabilitElilor, intocmirea Si actualizarca

registrului de eviden!6 a riscurilor in cadrul activitdlii IPLT "Mihail Kogdlniceanu".

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplicd in caclrul IPLT " Mihail Kogdlniceanu", care oferd servicii educaJionale,

precum qi de persoana desemnatd cu gestionarea registrului de riscuri.

3. DOCUMENTE DE REFERTNTA
Prezenta procedurd este elaholatd in oonformitate cu prevederile cadrului normativ qi legislativ

nalional:

1) Dispozilia nr. 07-091211 din 2010112021 a Ministerului Educafiei, Culturii ;i
Cercetdrii al Republicii Moldova;

2) l.egeaprivind controlul financiar public intern rc.22912010 (Monitonrl Ofrcial al

RepubliciiN4oldova,2010,nr.23l-234,art,730);
3) Regularnetrtul privind evaluarea,raportarea sistemului de control intern managerial

. $i emiterea Doclarafiei de raspundere manageriald, aprobat prin Ordinul ministrului

finanlelor m.412019, cu moditficdrile qi completdrile de rigoare (Monitorul Oflcial

al Republ ipii Moldo v a, 2020, nr.7 -13, art. 23);

4) Ordinul ministnrlui educafiei, culturii qi cercetdriinr.261202l cu privire la

evaluarea, raportarea sistemului de conlrol intern managerial.

4. DEFINITII, TERMENI
in prezenta procedurd sunt utilizate urmdtoarele definilii gi anumili termeni:

Risc - incertiturlinea tuld rczultat, B unor acliuni sau evenimente, fie sub forma unei

oportunitdti pozitive sau a unei ameninldri negative. Este o combinatie dintre probabilitate Ei

irnpact.

Managementul riscuhri - metodologie care yizeazti asigurarea unui control global al

riscului, ce permite menJinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru universitate, cu

costuri minime.
Registrryl de riscwri - reprezint6 instrumentul de lucru care cuprinde sub fotma unui

tabel, elementele necesare gestiondrii eficiente a riscurilor.

Gestionares riscurilor - este o componentd amanagementului riscului gi constituie un

ansamblu de activitdti riguros definite pi organizate, care permit administrarea qi monitorizarca

eficientd a riscului.
Disponibilitatea la risc - cantitatea de risc la care universitatea este pregdtitd si o accepte

sau la.care este dispusd sd se expund intr-un anumit moment.

Expunere la ri.sc -.cgnsecinlele pe care poate sd le resimtd universitatea, ca o combinatie

de impact qi probabilitate, in cazulmaterializdrii unui risc.

Nivelul de risc - cuantificarea combinaJiei dintre impact qi probabilitate, definitd ca

produsul acestora.

Impact - et'ectul produs in cazul c6nd un risc se materializeazd,.

Probabilitatz - posibilitatea ca un anumit eveniment/risc s6 aibd loc sau sd se

materializeze.

Risc extern - riscul care reznlt[ dinafarauniversitfl1ii gi nu poate fi controlat in totalitate

de cdtre aceastA,

Risc inerenl - expunerea cauzatd de un anumit risc inainte de a fi luat6 vr'eo mdsurd de

atenuare a lui.



Risc operalional. riscul legat de desfdgurarea curentd a activitdlii in cadrul universitdlii.

Risc privind schimbarea - riscul aferent deciziei de a face lucruri noi care depdqesc

capacitatea actualS a universitdli.

Risc rezidual - expunerea catzatd de un anumit risc dup6 ce au fost luate mdsuri de

gestionare a lui, presupundnd ca mdsurile au fost eficace.

Responsabil de risc - persoana (conducdtorul unei structuri) din cadrul universitdlii,

desemnatd s[ gestioneze riscurile existente, corespunz[tor nivelului ierarhic al acesteia, in

scopul atingerii obiectivelor cdrora le stmt asociate respectivelc riscuri.

Factor cle risc - situalie/faptlcondilie reprezentdnd motivul care std la baza riscului 9i

care declan qeazd manifestarea acestuia.

5. DESCRIEREA PROCEDURII
Managementul riscului este un element al sistemului de control intern cu ajutorul cdruia

sunt descoperite riscurile semnificative din cadrul universitdlii, scopul final fiind mentinerea

acestor riscuri la un nivel acceptabil.

Obiectivele principale ale managementului riscului sunt:

1. menlinerea amqnintdrilor in limitele acceptabile;

2. luuea deciziilor aclecvate de exploatare a oportunitafllor;

3. imbundtd(irea globald a performanfelor.

Pentnr atingerea obiectivelor, Managementul riscului in cadrul IPLT "Mihail Kogdlniceanu"

se reahzeaz[ prin intermediul a opt qomponente interdependente:

a. Evalutrea contextul ui
Evaluarea contextului presupune definirea parametrilor internii qi externi care urmeaz[ sd

fie luali in considerare in managementul riscurilor, precum qi determinarea dotneniului de

aplicare gi a criteriilor de risc.

Mediul intern al IPLT "Mihail Kog[lniceanu" cuprinde infrastructttra, tehnologia

utilizatd, structura organizatoricd, a instituliei, valorile etice, competenla gi dezvoltarea

personalului, stilul de conducere, modul de desemnare a antoritdjii qi responsabilit[tii, existen]a

unei culturi a riscului.

Cultura riscrilui reprezint[ atitudinea IPLT " Mihail Kog6lniceanu " fat[ de riscuri,

sistemul de valori existent qi practicile utilizate in abordarea riscurilor af-erente activitafii.
Aceasta trebuie intreleasd pi acceptatd de intregul mediu qcolar qi reprezintir perspectiva pe care

IPLT " Mihail KogdlniceanLl " o are asupra riscrrilor qi asupra modului cum alege sd i;i conducd

activitdflle gi sd rezolve problema riscurilor.
Fiecdrui obiectiv specific de risc i se va stabili contextul intern qi extem.

Evaluarea mediului intern include evaluarea conducerii, structurii organizatorice, a

rolurilor qi responsabilit[tilor angajatilor, a politicilor, obiectivelor gi strategiilor implementate

pentru indeplinirea acestora, a capabilitdlilor (resurse gi cunoqtinle), a relatriilor inteme, a culturii

organizalionale, a sistemului de valori existent qi a practicilor utilizate, a sistemelor qi fluxurilor

de informafii, a proceselor de .luare a deciziilor, a regulamentelor qi procedurilor adoptate, a

relaliilor de colaborare.

Evaluarea contextrilui extern include evaluarea mediului socio-cultural, financiar,

tehnicoeconomic, natural qi concurenJial, la nivel local, regional, na{ional sau intema{ional, a

factorilor critici, a impactului asupra obiectivelor, a relaliilor cu terfii.



b. Stabilirea obiectivelor

Un management eficient al riscului, presupune stabilirea obiectivelor corespunz[toare

de c6tre conducerea IPLT "Mihail Kogdlniceanu". Obiectivele trebuie sE indeplineascd .

urmdtoarele cerinfe:
. sd fie precise conform specificului IPLT "Mihail Kogdlniceanu";
. sd fie mdsurabile qi verificabile;
. sd fie necesare prin prisma efectului asupra universitSlii;
. sd fie realiste, posibil de atins, {indnd cont de resursele universitdlii;
. s[ fre precizate termene pentru indeplinirea obiectivelor strategice legate de

misiunea universitdlii; a obiectivelor operalionale legate de eficacitatea activitd[ii IPLT "
Mihail Kogblniceanu "; a obiectivelor de raportare; a celor de conformitate, legate de

modul in care sunt respectate legile qi reglementdrile in vigoare; a obiectivelor de

protejare a activelor, legate de prevenirea pierderilor de active in caclrul IPLT " Mihail

Kogdlniceanu t', prin risipd, ineficientd sau prin decizii eronate.

Evaluarea mediului intern qi a celui extern presupune stabilirea mijloacelelor 9i

metodelor de comunicare qi de consultare cu plrfile interesate interne qi externe.

Criteriile de risc se stabilesc in funclie de elementele relevante desprinse din

evaluarea contextului gi se vor folosi pentru evaluarea importan{ei riscului.

c. I dentfficarea s i ev ulwarea evemimentelor/cauzelor

Metodologia de identificare a evenimentelor lcauzelor din cadrul IPLT "Mihail

Kogdlniceanu" inclucle tehnici pi instrumente de lucru care analizeazd in egal[ m[sur5 trecutul pi

viitorul.
Conducerea institufiei analizeazd modul in care anumite evenimente lcattze ar putea si

efectueze atingerea obiectivelor qi face o evaluare a acestora clin perspectiva probabilitdlii gi a

impactului riscurilor care le genercazd.

Pentru a se stabili dacd sau cdnd un eveniment va avea loc sau care va fi rezultatul

acestuia, conducerea IPLT "Mihail Kogdlniceanu" trebuie sa lind seama de factorii externi 9i

interni ce pot si influen{eze aparilia respectivului eveniment. Evenimentele identificate pot avea

fie un impact negativ, fie unul pozitiv sau ambele. Evenimentele cu un impact negativ geneteazd

riscuri, iar cele cu un impact pozitiv genereazd, oportunitdli sau anuleazd impactul negativ al

riscurilor. AtAt riscurile cdt qi oportunitdlile pot fi generate qi de cauze sau surs€ care nu se

incadr eazd in categoria " evenimente" .

d. IdentiJicarea Si evalusrea riscurilor
IdentiJicarea riscr.tlui are ca scop anticiparea acestora Si includerea informaltilor despre

riscuri tn procesele tlecizionale. in aceastd etapd trebuie identificate doar riscurile principale.

Riscul ca{e .a fost identificat va fi specificat concret, Spccificarea riscului presupltne

identificarea factorilor generatori, a circumstan{elor qi a consecin}elor.

Metodologia de evaluare a riscurilor se realizeazd utilizAndu-se tehnici calitative qi

cantitative. Cdnd riscurile nu pot fi cuantificate sau c6nd ob.linerea datelor ntt este eficientd din

punct de vedere al costurilor, se utilizeazd tehnrcile de evaluare calitativd a riscurilor. Tehnicile

cantitative de evaluare oompleteazd tehnicile calitative.

Evaluarea riscurilor presuprme clasificarea acestora gi definirea prioritl{ilor, in vederea

limitdrii apariliei unui risc major.
Evaluaiea se face *ni irtai asupra riscurilor inerente, iar dupd adoptarea mdsurilor de

redncere stabilite de conducerea universitdlii, se determind nivelul riscului rezidual.



Evaluarea atdt a riscurilor inerente cdt gi a celor reziduale constd in determinarea

nivelului de risc ca produs .intre probabilitate qi impact. Pentru o mai bund evidenliere se

recomandd at6t inregistrareain registrul de riscuri, cdt qi reprezerfiarea graficd a nivelului de risc.

Combinafia dintre nivelul. estimat al probabilitA{ii 9i nivelul estimat al impactului

constituie expunerea la risc, inbaza cdreia se realizeaz[ profilul riscurilor.

Evaluarea riscurilor se efectueazd intr-un mod menit sd faciliteze monitorizarea 9i

identificarea ordinii de prioritdli in privinla riscurilor. Evaluarea riscurilor se bazeazd pe dovezi

obiective gi cuprinde totrte aspectele afectate de riscul respectiv. Matricea de mai jos prezintd cel

mai simplu mod de evaluare a riscurilor indiferent de importanla obiectivelor / acfitrnilor cdrora

le aparfin. Figrn'a nr.l.
O clasificare pe cele trei nivele - inalt / mediu I scdzut, a fieclrui risc este suficientd qi

reprezintd un nivel minim de clasificare, rezultatul fiind o matrice ,,3x3".

Fiecare risc apar{ine unei celule a tabelului, in func}ie de impactul poten}ial qi

probabilitate. Managerii determind limitele fiecdreia dintre cele trei posibilit[li: ce rcprezintd

probabilitate ,,mic6" - 1 sau ,,inaltd" - 3, impact ,,scdz,ut" - 1 sau ,,inalt" - 3.

Astfel, valoarea riscului este cuprinsd intre 1 qi 9 (produsul impactului ,si probabilitdlii).

Valoarea parametricd acordatd (mic - 1, mediu - 2 $atr inalt - 3) este tm rezultat al

rafionamentului rnanagerial.

Prin intermediul evaludrii riscnrilor, conducerea IPLT " Mihail Kogdlniceanu )'

estimeazd consecinlele pozitive qi negative ale evenitnentelor/cauzelor identificate qi ia deciziile

cele mai potrivite pentru atingerea obiectivelor, stabilindu-qi astfel reaclia la risc.

INSTRUMENTE
1. Matricea cu 9 ,,valori" pentru evaluarea expunerii la risc.

e, Reaclia la risc

Pentru a rdspunde riscului, conducerea IPLT "Mihail Kogdlniceanu" rcalizeazd

identificarea opliunilor pe care le are. Sunt analizate efectele asupra probabilitdfii qi impactului

unui risc, in str0nsd legdtur[ cu disponibilitatea penlru risc qi raportul cost-beneficiu. Pe baza

acestor analize, conducerea IPLT "Mihail Kogdlniceanu" elaboreazd qi aplicd actiunile de

rdspuns la risc, in vederea aducerii nivelului 6. riss.in limitele de toleranf[ acceptate.

Opliunile de gestionare a riscului, ca reactie la risc:

. Tolerarea- presupune lipsa mdsurilor de diminuare a riscului, dar cu monitorizarea

periodicd a riscului pentru a deterrnina dacd nivelul acestuia rdmflne acceptabil sau

inregistreazd creqteri serhnificative ;

Figura 1



. Transferul- presupune preluarea risbului de c[tre te(i;

. Tratarea - presupune aplicarea unor mdsuri (forme de control intern, indepdrtarea

sursei de risc, modificalea plauzibilitdfii, modificarea consecintelor), astfel inc6t

riscul inerent sd fie redus la un nivel minim de expunere;
. Evitarea riscului -presupune ca activitateacdreiaii este asociat riscul respectiv sd

iuceteze sau sd nu se deruleze.

Dupd alegerea reactiei la risc, conducerea universitdlii redimensioneazd riscul pe baza

nivelulgi reziclual (acceptat) al acestuia, ar,6nd in vedere cd un risc va exista atdta timp, cdt existi

aotivitatea cdreia ii este asociat.

Stabilirea unei limite de toleranfdla risc presupllne un echilibru intre costul de controlare

a riscurilor qi costul financiar sau de alt[ nattr[ al expunerii la risc.

f, Monitorizaren riscurilor {i nctivitdlile de control

Monitorizarea riscurilor urmdregte evaluarea existentei qi funclionlrii elementelor ce

compun managementul riscului, precum qi evalurea perfor4anlei acestuia in timp.

Monitorizarea riscurilor se realizeazd prin activitd{i curente, in timp real permildnd o

reaclie dinamicd, sau ca evaludri distincte oe au loc dupd producerea unui eveniment. Frecvenla

evaludrilor distincte pste stabiliti in functie de natura sau gradul schirnbdrilor, precum 5i de

riscurile asociate acestora.

Politicile gi procedurile care ajutd la pun€re in practicd a reactiilor la risc reprezintd activitd{i de

control. Aceste activitdli se reg[sesc in universitate,latoate nivelele qi in toate funcfiile.

Activitdlile de control fac parle din procesul prin care universitatea urmdreqte atingerea obiectivelor

stabilite qi presupun existenJa unei politici qi a procedurilor de punere itr aplicare p acesteia.

Activit[1ile de control se ioncretizeazd atdt plin mdsuri de minimizare a liscului inerent

(preventive), c6t qi prin mEsuri care s[ corecteze eventualele rezultate nedorite (corective). Prin

monitorizare se urmdreqte:
tr asigurarea faptului ca rnijloacele de contro.l sunt eficace qi eficiente;

oblinerea informaliilor suplimentare pentr,; imbundt{lirea evalu[rii liscului;

valorifi carea experienlelor anterioare ;

detectarea schimbdrilor produse in contextul extetn qi intern;

identifi carea riscurilor emergente.

g. Inforrualii Si comunicare

Informaliil.e provin atAt din surse interne, c6t qi din surse externe qi sunt necesare la toate

structurile universitdlii pentru a identifica, evalua qi reacliona la risc, in scopul atingerii

obiectivelor.

Pentru ca gestionarea riscurilor din cadrul universitdtii sd fie eficientd se folosesc date

istorice gi actuale. Datele istorice sunt preluate din evidenla anterioari a performan{elor fatd de

tinte, planuri qi agteptdri, fiind in acelaqi timp un semnal de alamtd pentru anrtmite evenimente.

Comunicarea trebuie sd creascd gradul de inlelegere a.importan{ei qi semnificaiiei

gestionarii eficace a riscurilor la nivelul universitdlii, s[ implementeze qi sI sustind un limbaj

comun al riscurilor gi sd asigure consilierea personalului cu privire la rolul qi responsabilitd{ile

acestuia, preoum qi disponibilitatea la risc a universitdlii, sprijinind in acelapi timp elementele ce

compun managementul riscului

6



h. inregistrarea procesulrti tle management sl riscului

Registrul riscurilor se completeazd",in fiecare structurd organizatoricd din IPLT "Mihail
Kogdlniceanu", de cdtre o persoan6 desernnat[ de conducdtorul structurii. Registrul riscurilor

cuprinde informalii referitoare la obiectivele stabilite pentru fiecare nivel ierarhic clin cadrul

universit[1ii qi reprezintd materializarea in formd scrisd a analizei factorilor de risc.

Riscurile identificate sau apdrute Ia nivel de structurd organizatoricd, ulterior

anatizei iniliale, vor fi aduse ime(iat la cunoqtin![ directorului.

REGISTRUL DE RISCURI - CONTINUT, F'ORMA OT REDACTARE, MOD DE
ELABORARE

Gestionarea riscurilor se realizeuzd, eficient prin inlermediul Registrului de riscuri, in
careseconSemneazdriscuri1easociateoric6ruiobiectiv.

Registrul de riscuri trebuie sd fie ugor de examinat gj accesibil conucerii. Acesta trebuie

sd ofqre elemente necesare in vederea ludrii deciziilor adecvate pentru diminuarea riscurilor care

pot afecta rcalizarca obiectivelor stabilite.

Registrul de riscuri se redacteazd pe suport de hdrtie qi are urmltontl conlinut:

- in col. 1 - se vor inscrie explicit riscurile asociate obiectivelor. Aceste riscuri coincicl gi rezult[
din totalitatea riscurilor.a.ferente activitdlilor desfdqurate pentrn realizarca fiecdrui obiectiv in
parte.

- in col. 2 (a, b, c) - se vor inscrie valorile probabilitlfii, impactului qi expunerii asociate fiecirui
risc inerent. in acest sens, se analizeazd frecvenla cu care s-au manifestat riscurile respective intr-un
interval de timp anterior osi anticipdrile de manifestare pentru perioada urmdtoare.
'in col. 3 - se va inscrie strategia adoptatd pentru risc (acfiuni pentru tratareariscurilor);
- in col. 4 - se vor inscrie instrumentele de control intem;
- in col. 5 - se va inscrie temrenul de punere in aplicare;
- in col. 6 - se va inscrie termenul de punere in aplicare.

Directorul numeqte prin clecizie persoana care va intocmi qi actualiza Registrul de riscuri, precum

qi responsabilii.de risc care vor fi directorii departamentelor, decanii, gefii de servicii, birouri,
compartimente din cadrul liceului. Persoanele nominalizate vor lua la cunoqtinld sub serundtura de

sarcinile ce le revin. Fiecare persoand nominalizat[ va complefa in form6 electronicd registrul
riscurilor qi il va. transmite persoanei desemnate de rector pentru aprobare qi centralizare,

electronic gi tipdrit. Planul de acfiune este inscis in Registrul riscurilor in coloana 8 qi va fi
analizat de conducerea IPLT i' Mihail Kogdlniceanu ". Dupd aprobarea planului de acfiune,

semestrial, conducerea universit6lii analizeazd situalia privind stadiile implementdrii acliunilor de

minimizare qi evaluarea riscurilor reziduale din cadrul catedrelor, decanatelor, serviciilor,
birourilor, compartimentelor din cadrul IPLT " Mihail Kogilniceanu ", pentru a evalua eftctul
acliunilor de minimizare qi implicit rezultatul gestiondrii riscurilor care este reliefat de varialia
valorii nivelului de risc rezidual fa!6 de valoarea nivelului de risc inerent qi a stabili mdsurile

colespunzdtoare in vederea aducerii riscurilor inerente la trn nivel care poate fi tolerat.



. 6, RESPONSABILITATI
Responsabili Sarcini

Directorul
- avtzeazd obiectivele qi riscurile asociate acestora;
- avizeazii situafia privind stadiul implernentdrii actiunilor de

minimizare qi evaluarea riscurilor reziduale, intocmite de qefii

de structuri ;

- aprobd Planurile de ac{iune pentru minimizarea riscurilor inerente

Directorii adjuncli

analizeazd" obiectivele specitlce pe care le au de indeplinit, in
vederea identific[rii riscurilor inerente corespunzdtoare acestor

obiective qi stabilirii nivelului impactului, al probabilitSlii qi al

riscului inerent;
- verific[ Planurile de acliune pentru minimizarea risctlrilor inerente

infuza de propunere, iar dup[ aprobarea aeestora monitorizeazd
modul de punere in practicd de cdtre personalul din
subordine. Aplicd procedura ;

- analizeazd, impactul gi probabilitatea dupi punerea in practica
a Planurilor de actiune pentru minimizarea riscurilor
inerente, in vederea determindrii nivelului acestora qi calculdrii
nivelului cle risc rezidual ;

- verificd modul curn au fost completate coloanele ltegistrului de

riscuri, precum qi concordanta dintre coloanele respective;
- respectd termenul de revizuire semestriald a riscurilor inerente

identificate qi acceptate in cadrul IPLT "Mihail Kog[lniceanu";
- intocmeqte lista cuprinzdnd obiectivele specifice qi risc.urile

inerente asociate la nivelul facultdlii, directiilor.

7. AVTZART,INRECTSTRARI
AVIZARI
Procedura se avizeaz,Ade Consiliul de Asigur are aC)alitdlii se aprobd de Consiliui de

Administratie al IPLT " Mihail Kogdlniceanu ".
Ivnretsrn {ru

Managementul riscului prevede atribufii de monitorizare, coordonare qi indrumare

metodologicd prin inregistrdri in:
- Registrul riscului intocmit la nivelul fiecdrei structuri'
- centralirr,";i;;;iurrr,,iJr.rrl;;; 

-'-' --"-')

- Procese verbale de avizare a obiectivelor gi riscurile asociate acestora;

- Planul de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente identificate

8. DTSPOZTTTT FTNALE
1. Procedura va fi difuzatit personalului cale execut[ sau participd la intocmirea qi actualizarca

Registrului de riscuri de cdtre gefii structurilor,

2. Actuala procedurd va fi revizuiti in cazul cdnd apar modific[ri organizatorice. sau ale

reglementdrilor legale cu caracter general gi intern pe baza cdrora se intocmeqte gi se

actua,lizeazd Registrul de riscuri.
3. Registrele se vor afla in posesia directrorilor adjuncli.



4. Comisia de Control Intern Managerial va aduce la cunogtinld cadrelor didactice qi tuturor

angaj alilor prevederile prezentei Proceduri.

5. Prezenta Procedurd intrd in vigoare de la data aprobdrii de cdtre Consiliul de Administratie

al IPLT " Mihail Kogilniceanu ".


