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PROCEDURA MANAGEMENTUL RISCURILOR

1. SCOP
Scopul procedurii: identificarea riscurilor, stabilirea responsabilitatilor, intocmirea si actualizarea
registrului de evidentd a riscurilor in cadrul activitatii IPLT “Mihail Kogélniceanu”.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicd in cadrul IPLT “ Mihail Kogélniceanu”, care oferd servicii educationale,
precum si de persoana desemnatd cu gestionarea registrului de riscuri.
3. DOCUMENTE DE REFERINTA
Prezenta procedura este elabm atd in conformitate cu prevederile cadrului normativ si legislativ
national:

1) Dispozitia nr. 07-09/211 din 20/01/2021 a Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii al Republicii Moldova;

2) l.egea privind controlul financiar public intern nr.22912010 (Monitorul Oftcial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 231-234, art. 730);

3) Regulamentul privind evaluarea, raportarea sistemului de control 1ntern managerial
si emiterea Declaratiei de raspundere manageriald, aprobat prin Ordinul ministrului
finantelor nr. 412019, cu moditficarile si completarile de rigoare (Monitorul Oflcial

- al Republicii Moldova, 2020, nr.7-13, art. 23);

4) Ordinul ministrului educatiei, culturii §i cercetarii nr.26/2021 cu privire la

evaluarea, raportarea sistemului de conlrol intern managerial.
4. DEFINITII, TERMENI
In prezenta procedura sunt utilizate urmitoarele definifii si anumiti termeni:

Risc - incertitudinea unui rezultat, a unor actiuni sau evenimente, fie sub forma unei
oportunitdti pozitive sau a unei amenintdri negative. Este o combinatie dintre probabilitate si
impact. : 3 = : : _

Managementul riscului - metodologie care vizeazd asigurarea unui control global al
riscului, ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru universitate, cu
costuri minime. - = :

» Registrul de riscuri - reprezintd instrumentul de lucru care cuprinde sub forma unui
tabel, elementele necesare gesnonaru eficiente a riscurilor.

Gestionarea riscurilor — este 0 componentd a managementulm riscului si constituie un
ansamblu de activitéti riguros definite si organizate, care permit administrarea si monitorizarea
eficientd a riscului. : i , : _

Disponibilitatea la risc - cantitatea de risc la care universitatea este pregititd s o accepte
sau la care este dispusd sa se expund intr-un anumit moment.

Expunere la risc - consecinfele pe care poate sd le resimtd universitatea, ca o combinatie
de impact si probabilitate, In cazul materializirii unui risc.

Nivelul de risc - cuantificarea combinatiei dintre 1mpact $1 probablhtate definitd ca
produsul acestora. . :

Impact - etectul produs in cazul cand un risc se materxahzeaza

Probabilitate - posibilitatea ca un anumit eveniment/risc sd aibd loc sau sd se

materializeze. :

Risc extern - riscul care rezultd din afara universitafii $1 nu poate ﬁ controlat in totalitate
de citre aceasta. ‘

~ Riscinerent - expunerea cauzata de un anumit risc inainte de a fi luata vreo masurd de
atenuare a lui.

N



Risc operational - riscul legat de desfagurarea curentd a activitatii in cadrul universitafii.

Risc privind schimbarea - riscul aferent deciziei de a face lucruri noi care depdsesc
capacitatea actuald a universitati. :

‘Risc rezidual - expunerea cauzati de un anumit risc dupd ce au fost luate masuri de
gestionare a lui, presupundnd ca masurile au fost eficace. '

Responsabil de risc - persoana (conducdtorul unei structuri) din cadrul universitatii,
desemnati si gestioneze riscurile existente, corespunzitor nivelului ierarhic al acesteia, in
scopul atingerii obiectivelor cdrora le sunt asociate respectivele riscuri.

Factor de risc - situatie/fapt/conditie reprezentdnd motivul care std la baza riscului si
care declanseazd manifestarea acestuia.

5. DESCRIEREA PROCEDURII :

Managementul riscului este un element al sistemului de control intern cu ajutorul céruia
sunt descoperite riscurile semnificative din cadrul universitatii, scopul final fiind mentinerea
acestor riscuri la un nivel acceptabil.

Obiectivele principale ale managementului riscului sunt:

1. mentinerea amenintarilor in limitele acceptabile;

2. luarea deciziilor adecvate de exploatare a oportunititilor;

3. imbundétatirea globald a performantelor.

Pentru atingerea obiectivelor, Managementul riscului in cadrul IPLT “Mihail Kogélniceanu”
se realizeazd prin intermediul a opt componente interdependente: :

a. Evaluarea contextului

Evaluarea contextului presupune definirea parametrilor internii §i externi care urmeaza sa
fie luafi in considerare in managementul riscurilor, precum si determinarea domeniului de
aplicare si a criteriilor de risc.

Mediul intern al IPLT “Mihail Kogalmceanu cuprinde infrastructura, tehnologia
utilizatd, structura organizatoricd a institutiei, valorile etice, competenfa si dezvoltarea
personalului, stilul de conducere, modul de desemnare a autoritatii si responsabilitdfii, existenta
unei culturi a riscului.

Cultura riscului reprezinta atitudinea IPLT “ Mihail Kogalnlceanu % fata de riscuri,
s1stemu1 de valori existent si practicile utilizate in abordarea riscurilor aferente activitafii.
Aceasta trebuie inteleasd gi acceptatd de intregul mediu scolar §i reprezintd perspectiva pe care
IPLT “ Mihail Kogélniceanu ” o are asupra riscurilor si asupra modului cum alege sé isi conducd
activitatile si sa rezolve problema riscurilor. _

Fiecarui obiectiv specific de risc i se va stabili contextul intern si extern.

Evaluarea mediului intern include evaluarea conducerii, structurii organizatorice, a
rolurilor si responsabilitatilor angajatilor, a politicilor, obiectivelor si strategiilor implementate
pentru indeplinirea acestora, a capabilitatilor (resurse si cunostinte), a relatiilor interne, a culturii
organizalionale, a sistemului de valori existent si a practicilor utilizate, a sistemelor si fluxurilor
de informatii, a proceselor de luare a deciziilor, a regulamentelor. si procedurilor adoptate, a
relatiilor de colaborare. . ; :

Evaluarea contextului extern include evaluarea mediului socio- cultural financiar,
tehnicoeconomic, natural si concurential, la nivel local, regional, national sau internafional, a
factorilor critici, a impactului asupra obiectivelor, a relatiilor cu terfii.



b. Stabilirea obiectivelor

Un management eficient al riscului, presupune stabilirea obiectivelor corespunzitoare
de citre conducerea IPLT “Mihail Kogilniceanu”. Obiectivele trebuie sa indeplineasca -
urmatoarele cerinte:

] si fie precise conform specificului IPLT “Mihail Kogalniceanu™;

. sd fie masurabile i verificabile;

. s fie necesare prin prisma efectului asupra universitafii;

. si fie realiste, posibil de atins, tinAnd cont de resursele universitfii;

. sa fie precizate termene pentru indeplinirea obiectivelor strategice legate de

misiunea universititii; a obiectivelor operationale legate de eficacitatea activitagii IPLT *
Mihail Kogalniceanu ”; a obiectivelor de raportare; a celor de conformitate, legate de
modul in care sunt respectate legile si reglementarile in vigoare; a obiectivelor de
protejare a activelor, legate de prevenirea pierderilor de active in cadrul IPLT “ Mihail
- Kogilniceanu ”, prin risipd, ineficientd sau prin decizii eronate.
Evaluarea mediului intern si a celui extern presupune stabilirea Fmijloacelelor si
metodelor de comunicare si de consultare cu partile interesate interne si externe.
Criteriile de risc se stabilesc in functie de elementele relevante desprinse din
evaluarea contextului si se vor folosi pentru evaluarea importantei riscului.

c. Identificarea §i evaluarea evenimentelor/cauzelor

Metodologia de identificare a evenimentelor /cauzelor din cad1u1 IPLT “Mihail
Kogilniceanu” include tehnici si instrumente de lucru care analizeaza in egald masura trecutul i
viitorul.

Conducerea 1nst1tut1e1 analizeazd modul in care anumite evenimente /cauze ar putea sd
efectueze atingerea obiectivelor si face o evaluare a acestora din perspectiva probabilititii si a
impactului riscurilor care le genereaza.

Pentru a se stabili dacd sau cand un eveniment va avea loc sau care va fi rezultatul
acestuia, conducerea IPLT “Mihail Kogdlniceanu” trebuie sa {ind seama de factorii externi si
interni ce pot sd influenfeze aparifia respectivului eveniment. Evenimentele identificate pot avea
fie un impact negativ, fie unul pozitiv sau ambele. Evenimentele cu un impact negativ genereaza
riscuri, iar cele cu un impact pozitiv genereazd oportunititi sau anuleazd impactul negativ al
riscurilor. Atat riscurile cat si oportunitafile pot fi generate si de cauze sau surse care nu se
incadreazd in categoria "evenimente". '

d. Identificarea si evaluarea rtscurtlor

Identificarea riscului-are ca scop anticiparea acestora §i mcluderea mforma}‘lllor despre
riscuri in procesele decizionale. In aceastd etapd trebuie identificate doar riscurile principale.
Riscul care a fost identificat va fi specificat concret. Specificarea riscului presupune

identificarea factorilor generatori, a circumstantelor si a consecintelor. _ :
Metodologia de evaluare a riscurilor se realizeazd utilizindu-se tehmc1 calitative si
cantitative. Cand riscurile nu pot fi cuantificate sau cénd obfinerea datelor nu este eficientd din
punct de vedere al costurilor, se utilizeaza tehnicile de evaluare calitativd a riscurilor. Tehnicile

cantitative de evaluare completeazd tehnicile calitative.

Evaluarea riscurilor presupune clasificarea acestora si definirea prioritifilor, in vederea
limitérii aparitiei unui risc maJor

Evaluarea se face mai inti asupra riscurilor inerente, iar dupd adoptarea mdsurilor de
reducere stabilite de conducerea universitiii, se determina nivelul riscului rezidual.



Evaluarea atdt a riscurilor inerente cit si a celor reziduale constd in determinarea
nivelului de risc ca produs intre probabilitate si impact. Pentru o mai bund evidentiere se
recomandi atit inregistrarea in registrul de riscuri, cat si reprezentarea graficd a nivelului de risc.

Combinatia dintre nivelul- estimat al probabilitdfii si nivelul estimat al impactului
constituie expunerea la risc, in baza céreia se realizeaza profilul riscurilor.

Evaluarea riscurilor se efectueazi intr-un mod menit si faciliteze monitorizarea si
identificarea ordinii de prioritati in privinta riscurilor. Evaluarea riscurilor se bazeazi pe dovezi
obiective si cuprinde toate aspectele afectate de riscul respectiv. Matricea de mai jos prezinta cel
mai simplu mod de evaluare a riscurilor indiferent de importanta obiectivelor / actiunilor carora
le apartin. Figura nr.1.

O clasificare pe cele trei nivele — fnalt / mediu / scazut, a fiecarui risc este suficientd si
reprezintd un nivel minim de clasificare, rezultatul fiind o matrice ,,3x3”.

Fiecare risc apartine unei celule a tabelului, in functie de impactul potential si
probabilitate. Managerii determind limitele fiecareia dintre cele trei posibilitdti: ce reprezintd
probabilitate ,,micd” — 1 sau ,,inaltd” — 3, impact ,,scazut” — 1 sau ,,inalt” — 3.

Astfel, valoarea riscului este cuprinsi intre 1 si 9 (produsul impactului §i probabilitatii).

Valoarea parametricd acordatd (mic — 1, mediu — 2 sau inalt — 3) este un rezultat al

rationamentului managerial. ; e ,

Prin intermediul evaludrii riscurilor, conducerea IPLT “ Mihail Kogéalniceanu
estimeazi consecintele pozitive si negative ale evenimentelor/cauzelor identificate si ia deciziile
cele mai potrivite pentru atingerea obiectivelor, stabilindu-si astfel reactia la risc.

INSTRUMENTE
1. Matricea cu 9 ,valori” pentru evaluarea expunerii la risc.
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Figura 1

e. Reactia la risc
Pentru a rispunde riscului, conducerea IPLT “Mihail Kogdlniceanu” realizeaza
identificarea optiunilor pe care le are. Sunt analizate efectele asupra probabilitafii si impactului
unui risc, in strdnsd legaturd cu disponibilitatea pentru risc si raportul cost-beneficiu. Pe baza
acestor analize, conducerea IPLT “Mihail Kogélniceanu” elaboreazd si aplicd actiunile de
rispuns la risc, in vederea aducerii nivelului de risc in limitele de tolerantd acceptate.

Optiunile de gestionare a riscului, ca reactie la risc:

+ Tolerarea- presupune lipsa masurilor de diminuare a riscului, dar cu monitorizarea
periodicd a riscului pentru a determina dacd nivelul acestuia rdméne acceptabil sau
inregistreaza cresteri seranificative;



o Transferul- presupune preluarea riscului de citre terti;
o Tratarea - presupune aplicarea unor masuri (forme de control intern, indepértarea
sursei de risc, modificarea plauzibilitéii, modificarea consecintelor), astfel incét
riscul inerent s# fie redus la un nivel minim de expunere; :
o Evitarea riscului — presupune ca activitatea cireia 1i este asociat riscul respectiv si
inceteze sau si nu se deruleze. ' : : —
Dupa alegerea reactiei la risc, conducerea universitétii redimensioneazd riscul pe baza
nivelului rezidual (acceptat) al acestuia, avand in vedere cd un risc va exista atata timp, cét exista
activitatea céreia 1i este asociat.
Stabilirea unei limite de toleranti la risc presupune un echilibru intre costul de controlare
a riscurilor si costul financiar sau de altd naturd al expunerii la risc.

. Monitorizarea riscurilor si activititile de control , .

Monitorizarea riscurilor urmdreste evaluarea existentei si functionarii elementelor ce
compun managementul riscului, precum si evalurea performantei acestuia in timp.

Monitorizarea riscurilor se realizeaza prin activité{i curente, in timp real permitand o
reactie dinamicd, sau ca evaludri distincte ce au loc dupd producerea unui eveniment. Frecventa
evaludrilor distincte este stabilitd in functie de natura sau gradul schimbdrilor, precum §i de
riscurile asociate acestora. '

Politicile si procedurile care ajutd la punere in practicd a reactiilor la risc reprezintd activitati de
control. Aceste activititi se regisesc In universitate, la toate nivelele si in toate functiile.
Activitatile de control fac parte din procesul prin care universitatea urméreste atingerea obiectivelor
stabilite si presupun existenfa unei politici si a procedurilor de punere in aplicare a acesteia.
Activitdtile de control se concretizeazd atdt prin mésuri de minimizare a riscului inerent
(preventive), cét si prin misuri care sd corecteze eventualele. rezultate nedorite (corective). Prin
monitorizare se urmareste: ; : ‘

O asigurarea faptului ca mijloacele de control sunt eficace si eficiente;
U obtinerea informatiilor suplimentare pentru imbunétatirea evaludrii riscului;
valorificarea experientelor anterioare;
detectarea schimbarilor produse in contextul extern si intern;
identificarea riscurilor emergente.

O

O

g. Informatii si comunicare _ . s

Informatiile provin atat din surse interne, cat si din surse externe si sunt necesare la toate
structurile universitiii pentru a identifica, evalua §i reactiona la risc, in scopul atingerii
obiectivelor.

Pentru ca gestionarea riscurilor din cadrul universitatii sa fie eficientd se folosesc date
istorice si actuale. Datele istorice sunt preluate din evidenfa anterioard a performantelor fafd de
tinte, planuri si asteptiri, fiind in acelagi timp un semnal de alarma pentru anumite evenimente.

Comunicarea trebuie si creascid gradul de infelegere a importantei §i semnificatiei
gestionarii eficace a riscurilor la nivelul universitatii, sd implementeze si sd sustind un limbaj
comun al riscurilor si sd asigure consilierea personalului cu privire la rolul si responsabilitafile
acestuia, precum si disponibilitatea la risc a universitatii, sprijinind in acelasi timp elementele ce
compun managementul riscului. '



h. Inregistrarea procesului de management al riscului

Registrul riscurilor se completeazd, in fiecare structurd organizatoricd din IPLT “Mihail
Kogilniceanu”, de citre o persoand desemnatd de conducdtorul structurii. Registrul riscurilor
cuprinde informatii referitoare la obiectivele stabilite pentru fiecare nivel ierarhic din cadrul
universitatii si reprezintd materializarea in forma scrisé a analizei factorilor de risc.

Riscurile identificate sau aparute la nivel de structurd organizatorica, ulterior
analizei initiale, vor fi aduse imediat la cunostinta directorului.

REGISTRUL DE RISCURI CONTINUT, FORMA DE REDACTARE, MOD DE
ELABORARE

Gestionarea riscurilor se realizeaza eficient prin intermediul Registruui de riscuri, in
care se consemneaz riscurile asociate oricérui obiectiv. 2
Registrul de riscuri trebuie si fie usor de examinat gi accesibil conucerii. Acesta trebuie
sa ofere elemente necesare in vederea ludrii deciziilor adecvate pentru diminuarea riscurilor care
pot afecta realizarea obiectivelor stabilite.
- Registrul de riscuri se redacteaza pe suport de hartle si are urmatorul continut:
-1n col. 1 - se vor Inscrie explicit riscurile asociate obiectivelor. Aceste riscuri coincid si rezultd
din totalitatea riscurilor -aferente activitatilor desfasurate pentru realizarea fiecdrui obiectiv n
parte. '
“in col. 2 (a, b, ¢) — se vor inscrie valorile probabilitatii, impactului si expunerii asociate fiecarui
risc inerent. In acest sens, se analizeaza frecventa cu care s-au manifestat riscurile respective intr-un
interval de timp anterior si anticiparile de manifestare pentru perioada urmatoare.
“in col. 3 - se va Inscrie strategia adoptatd pentru risc (actiuni pentru tratarea riscurilor);
-incol. 4 - se vor Inscrie instrumentele de control intern;
- in col. 5 - se va inscrie termenul de punere 1n aplicare;
- 1n col. 6 — se va inscrie termenul de punere in aplicare.
Directorul numeste prin decizie persoana care va intocmi §i actua117a Reglstrul de riscuri, precum
si responsabilii .de.risc care vor fi directorii departamentelor, decanii, gefii de servicii, birouri,
compartimente din cadrul liceului. Persoanele nominalizate vor lua la cunostintd sub semnatura de
sarcinile ‘ce le revin. Fiecare persoand nominalizatd va completa In forméa electronicd registrul
riscurilor si 1l va, transmite persoanei desemnate de rector pentru aprobare s§i centralizare,
electronic si tiparit. Planul de actiune este Inscis In Registrul riscurilor in coloana 8 si va fi
analizat de conducerea IPLT * Mihail Kogélniceanu ”. Dupd aprobarea planului de actiune,
semestrial, conducerea universitétii analizeaza situatia privind stadiile implementrii actiunilor de
minimizare si evaluarea riscurilor reziduale din cadrul catedrelor, decanatelor, serviciilor,
birourilor, compartimentelor din cadrul IPLT *“ Mihail Kogélniceanu ”, pentru a evalua efectul
actiunilor de minimizare si implicit rezultatul gestionarii riscurilor care este reliefat de variatia
valorii nivelului de risc rezidual fatd de valoarea nivelului de risc inerent si a stabili masurile
corespunzdtoare in vederea aducerii riscurilor inerente la un nivel care poate fi tolerat.



6. RESPONSABILITATI

Responsabili Sarcini
avizeazi obiectivele si riscurile asociate acestora;
Directorul avizeazd situatia privind stadiul implementdrii actiunilor de

minimizare si evaluarea riscurilor reziduale, intocmite de sefii
de structuri ;
aprobi Planurile de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente

Directorii adjuncti

analizeazi obiectivele specifice pe care le au de Indeplinit, in
vederea identificdrii riscurilor inerente corespunzitoare acestor
obiective si stabilirii nivelului 1mpactulul al probabilitatii si al
riscului inerent;

verificd Planurile de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente
in faza de propunere, iar dupa aprobarea acestora monitorizeaza
modul de punere in practicad de cétre personalul din
subordine. - Aplicad procedura

analizeazd impactul si probabilitatea dupa punerea in practica
a Planurilor de actiune pentru minimizarea riscurilor

inerente, in vederea determindrii nivelului acestora si calculdrii
nivelului de risc rezidual ;

verifici modul cum au fost completate coloanele Registrului de
riscuri, precum si concordanta dintre coloanele respective; '
respectd termenul de revizuire semestriald a riscurilor inerente
identificate si acceptate in cadrul IPLT “Mihail Kogélniceanu”;
intocmeste lista cuprinzdnd obiectivele specifice si riscurile
inerente asociate la nivelul facultatii, directiilor. -

7. AVIZARI, INREGISTRARI

AVIZARI

Procedura se avizeazd de C0n5111u1 de Asigurare a Cahtatu se aprobd de Consiliul de
Administratie al IPLT “ Mihail Kogélniceanu .

INREGISTRARI

Managementul riscului prevede atribufii de momtorlzare coordonare si mdrumale
metodologica prin 1meglstrar1 in:
- Registrul riscului Intocmit la nivelul ﬁecarel structuri;
- Centralizatorul reglstrulul riscurilor;
- Procese verbale de avizare a obiectivelor si rlscurlle asociate acestora;
- Planul de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente identificate

8. DISPOZITII FINALE _
1. Procedura va fi difuzatd personalului care executd sau partlclpa la intocmirea si actualizarea
Registrului de riscuri de citre sefii structurilor.

2. Actuala procedurd va fi revizuitd in cazul cind apar modificéri organizatorice. sau ale
reglementdrilor legale cu caracter general gi intern pe baza cdrora se intocmeste si se

actualizeazd Registrul de riscuri.
3. Registrele se vor afla in posesia directrorilor adjuncti.




4. Comisia de Control Intern Managerial va aduce la cunostin{d cadrelor didactice si tuturor

angajatilor prcvedenle prezentei Proceduri.
5. Prezenta Proceduri intrd In vigoare de la data aprobdrii de citre Consﬂlul de Admmlstratle

al IPLT “ Mihail Kogilniceanu ”.



